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Prufungsantrag genn. § 44 PatG ist gestellt 

@ Vorrichtung und Verfahren zunri Bedienen von Autonriatisierungskomponenten 

(§) Die Bedlenung von Autonriatisierungskomponenten 
soil konifortabler gestaltet werden. Daher werden allge^ 
mein verfugbare IT-Gerate, 2. B. PDA oder Mobilfunktele- 
fone, a(s Einfach-HMI (Human-Machine- Interface) ver- 
wendet. Hierbei kann dem Bediener die nachstgelegene 
Automatisierungskomponente visuell angezeigt werden. 
Das.Abarbeiten von Umrustprozessen oder Servicerouti- 
nen kann durch Workflows gesteuert werden. Ferner kon- 
nen personenbezogene oder geratespezifische Zugangs- 
rechte vergeben werden. 
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Beschreibung und einer Datenverarbeitungseinrichtung zur Verarbeitung 

der empfangenen und zu sendenden Daten, wobei mit der 

[0001] Die vorliegende Erfindung betrifft eine Vorrich- Datenverarbeitungseinrichtung Workflows fiir Inbetrieb- 

tung und ein Verfiahren zum Bedienen und/oder Beobachten nahme, Umriistung und/oder Service' von den Automatisie- 

Yon Automatisierungskomponenten mit einer Kommunika- 5 rungs komponenten und/oder einem extemen Server abnif- 

tionseinrichtung zur Datenkommunikation mit den Automa- bar und/oder abarbeitbar sind. 

tisierungskompohenten insbesondere iiber Funk und einer . [0010] Die entsprechendea erfindungsgemaBen Verfahren 

Datenverarbeitungseinrichtunjg zur Verarbeitung der emp- finden sich in den Anspriichen 12, 16 und 19; Vorteilhafte 

f angenen und zu sendenden Datca. Weiteibildungen der Erfindung ergeben sich aus den Unter- 

[0002] Komplette Steuerungen werden in Engineeringsy- 10 anspriichen. 

stemeri projektiert und prograinmiert. In einzelnen Enginee- [0011] Besondeie .Vorteile der vorliegenden Erfindung be- 

ringschritten werden SteuerungsgrbBen parametriert und . stehen darin, dass keihe pioprietaren Hnfach-HMI-Ger^e 

verkniipft Die daraus entstehenden Frojekte einschlieBlich mehr notwendig sind, sondern kommerziell verfUgbare Ge- 

der Programme, Konfigurationen, Bilder, Bedien- und Be- rate, wie Mobilfunktelefone od[er PDAs (Personal Digital 

obachtungsvariablen etc., werden in der Regel in di&r' Auto- 15 Assistent) alS Hnfach-Hf^-Gerate fiir Automatisierungs- 

matisierungskomponente, d. h. in der Steuerung oderin dem komponenten eingesetzt werden konneri. Mit derartigen Ge- 

Antrieb, hinterlegt. raten kann in einer Anlage die nachste Station angezeigt, 

[0003] Vielfach sind Bedien- bzw. HMI-Gerate (Human- Workflows beispielsweise fur das Maschinenumriisten ab- 

Machine-Interface) vorgesehen, mit deneh die Steuerungen gearbeitet und ZugrifFsrechte fur Bediener und Bediengerate 

anwenderfreundlich bedient werden konnen: Die HMI-Ge- 20 vergeben werden. 

rate dienen dabei zur \^sualisierung und Einstellung von re- [0012] Die vorliegende Erfindung wird nun anhand der 

ievanten SteuerungsgroBen. . beigefiigten Zeichnung naher erlautert, die den prinapiellen 

[0004] HMI-Gerate konnen fest mit der Steuerung ver- Wirkungszusanmienhang zwischen mobilem HMI-Gerat, 

biinden oder aber auch mobil sein. Ublicherweise sind sie Automatisierungskomponenten, zentralem Server und Be- 

als proprietSre Gerate ausgefuhrt und werden vom Ers teller 25 diener zeigt. 

der Systemsoftwareangeboten.Dartiberhinaus werden aber [0013] Das nachfolgerid beschriebene Ausfuhrungsbei- 

. auch beispielsweise Notebooks oder Standard-PCs als HMI- spiel stellt eine bevorzugite Ausftihrungsform der vorliegen- 

Gerate verwendet,.die an dasDatennetzangeschlossen werr den Erfindung dar. 

den, mit dem die Automatisierungskomponente verbunden [01014] Die Figur zeigt den prihzipiellen Signalflussplan 

ist. 30 von Automatisierungskomponenten AKi, AK2, AK3, . . . 

[0005] Dariiber hinaus ist es bekannt. Handy s alsStormel- AKi, die von einem HMI-Gerat HMI angesteuert werden. 

der fiir Automatisierungskomponenten einzusetzen. Dabei Ein Bediener B benutzt das HMI-Gerat, um die Automati- 

werden beispieiswieise SMS-Kurznachrichten an den Besit- sieruhgskomponenten in Betriieb zu nehmen, Einstellungen 

zer des Handy s geschickt, wenn ein StorfaU vorliegt. vorzunehmen, oder die Steuerungen zu warten. Das HMI- 

[0006] Die Aufg'abe der vorliegenden Erfindung besteht 35 Gerat kann zusatzliche Informationen von einem oder meh- 

darin, das Bedienen von Automatisierungskomponenten, reren Anlagenservem ASi, . . ., ASnbeziehen. Der Anlageri- 

insbesbndere Steuerungen und Antriebe,.durch mobile Be- server kann als eigenstandiger Server in dem HMI-Gerat 

diengerate komfortabler zii gestalten. oder in der Automatisierungskomponente liegen. Derartige 

[0007] ErfindungsgemaB wird diese Aufgabe gelost durch Informationen waren beispielsweise Daten, Workflows oder 

eine Vorrichtung zuni Bedienen und/oder Beobachten von 40 Logfiles fur die Protokollierung. 

Automatisierungskomponenten mit einer Kommunikations- [0015] Im Rahmeri dieser Beschreibung wird unter dem 

einrichtung.zur Datenkommunikation mit den Automatisie- HMI-Gerat insbesondere ein Einfach-HMI zur Nutzung fiir 

rungskomponenten insbesondere iiber Funk iind einer Da- beispielsweise folgende Funktionen verstanden: 
ten verarbeitungseiririchtung. zur Verarbadjng der empfan- 
genen und zu sendenden Daten, wobei die \^nichtung ein 45 a) jnbetriebnahme-Funktionen 
Mobilfiinktelef on, ein Pers5nlicher Digitaler Assistent oder 

ein tragbarer Computer ist. [0016] Die Inbetciebnahme der Steuerung oder des An- 

[0008] Femer wird die Aufgabe gelost durch eine Vorrich- triebs erfordert die prinzipielle Einstellung und Anpassung 

tung zum Bedienen und/oder Beobachten von Automatisie- eines Steuerungsprogramms fiir/an die Maschihe. Die wei- 

rungskomponenten mit einer Kommunikationseinrichtung 50 tere Funktion der Applikationsinbetriebnahme erfordert ma- 

zur Datenkommunikation mit den Automatisierungskonripo- schinenspezifische Einstellungen bzw. Adaptionen an die je- 

nenten insbesondere iiber Fiink und einer Datenverarbei- weilige Maschine, woninter auch die Hnstellung technolb- 

tungseinrichtung zur Verarbeitung der empfangenen und zu gischer GroBen ffllt. 
sendenden Daten, wobei eine Autorisierungseihrichtung 

zum Erfassen von Bedieneridentifikationsihformation von 55 b) Produktionsbetrieb 

. einena Bediener zur Feststellung von dessen Autorisiening . 
zur Bedienung der Autpmatisierungskompbnenten vorgese- [0017] Wahrend des Produktionsbetriebs ist die Rezeptur- 
hen ist oier mit der Datenverarbeitungseinrichtung die von verwaltung und ggf. ein Rezepturwechsel notwendig. 
den Automatisimingskomponenten empfangenen Daten . Hierzu ist beispielsweise das Produkt, die Stuckzahl, der 
hinsichtlich der raumlichenEntfemiing der jeweiligen Auto- 60 Produktionstakt und weitere Ptodukteigenschaften einzu- 
matisierungskompbnente von dem Standort der Vorrichtung stellen. Femer soUte wUhrend des Produktionsbetriebs ein 
auswertbar sind, so dass eine nSchstgelegene Automatisie- Fonhatwechsel mOglich sein^ mit dem Einstellungen yon 
rungskomponente erkennbar ist. MaschinengroBen, die fUr den Auftrag relevant sind, flexibel 

[0009] Dariiber hinaus wird die oben genannte Aufgabe gestaltet werden konnen. Eine auBerorde^tlich wichtige 
gelost durch eine Vorrichtung zum Bedienen und/oder Be- 65 Funktion wahrend des laufenden Betriebs ist die optische 
obachten von Automatisierungskomponenten mit einer bzw. graphische Darstellung von Qualitatsdaten oder Pro- 
Kommunikationseinrichtung zur Datenkonununikation mit duktionsdaten zur Oberwachung. 
den Automatisierungskomponenten insbesondere iiber Funk 
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c) Servicefall 



[0018] Im Falle einer Stoning sollte auch das Einfach- 
HMI in der Lage sein, in einem gewissen MaB Servicedaten 
anzuzeigen, damit die Stoningen, ohne tief in das Runtime- 
system, einer Autdmatisierungskomponehte einsteigen zu 
miissen, zielgerichtet behbben werden konnen. 
[0019] Das Einfach-HMI ist vorteilhaflerweise mobil. 
Dies setzt eine Funkverbindung oder eine Kabelverbindung 
beispielsweise zu einem Intranet voraus. Ein derartiges mo- 
biles HMT-Gerat stellt beispielsweise ein Notebook dar, das 
an das Intranet einer Anlage angeschlossen wird. Hierzu 
konnen beispielsweise Plug & Play-Kabelverbindungen 
zwischen dem mobilen Gerat und der Aiitomatisierungs- 
koinponente verwendet werden. 

[0020] Alternativ kann die Yerbindung zwischen Einfach- 
HMI und Automatisieriingskomponente uber Funk aufge- 
baut werden. In diesem Zusammenhang ist auch eine Funk- 
verbindung denkbar zu einer Station, die uber eine Kommu- 
nikationsschnittstelle niit einer oder mehreren Automatisie- 
rungskomponenten verbunden ist. Leistungsfahige Tele- 
kommunikationsanlagen, z, B. UMTS-Systeme zur tJbertra- 
gung von Multimedianachrichten, sind besonders geeignet, 
um eine hohe Funktionalitat des Einf ach-HMIs bereitzustel- 
len. In die Automatisierungskomponente kann Serverfunk- 
; tionalitat integriert werden. So kann die Automatisierungs- 
komponente beispielsweise als Webserver oder UMTS-Ser- 
ver dienen. Dariiber hinaus kann ein Ciberlagerter Webserver 
-fur mehiere Automatisierungskomponenten eingesetzt wer- 
den.. 

[0021] Das Einfach-HMI-Gerat kann erfindungsgenmB 
ein Mobilfunktelefori bzw. Handy sein. Mit dem Mobilfunk- 
telefon l^sst sich die Automatisierungskomponente anwah- 
len und aUtpmatisch eine Verbinduhg aufbauen. Im UMTS- 



automatischen Wbrkflowsteuerung ware eine Applikations- 
inbetriebnahme vpn mehreren gleichartigen Automatisie- 
rungskomponenten; wobei die maschinenspezifischen Ein- 
stellungen beispielsweise per Knopfdruck erfolgen. 
[0025] Ein Beispiel einer halbautomatischen Workflow- 
Steuerung ware das Umrusten ftir eine neue Maschine oder 
einen neuen Auftrag. In beiden Fallen wiirde der Bediener 
angeleitet werden, sich die einschlagigen Daten von einem 
speziell vorgesehen SerVer herunterzuladen und entspre- 
chend vorgegebener Anweisungen in der Maschine zu in- 
stallieren..^ 

[0026] Der Einsatz von Workflows eignet sich auch fur 
den Servicefall, wenh beispielsweise vordefinierte Service- 
routinen zu durchlaufen sind. 

[0027] Der Workflow kann durch die Automatisierungs- 
komponente, d. h. durch die Steuerung oder den Antrieb 
bzw. in der Maschine oder durch einen weiteren Server vor- 
gegeben werden. 

[0028] Eine weitere erfindungsgemaBe Ausfuhrungsform 
besteht darin, an dem riiobilen HMI-Gerat personenspezifi- 
sche Einstellungen vorzunehmen. In diesem Zusammen- 
hang konnen Zugriffsrechte an der Steuerung zur Erhohung 
der Sicherheit vergeben werden. Eine Variante besteht darin, 
die Rechte an das Bediengerat zu koppeln, wobei die Zu- 
gangsrechte zu der Maschine uber das Einfach-HMI-Gerat 
gesteuert werden. Dabei kann das HMI-Gerat mit der Auto- 
matisierungskomponente beispielsweise im Handshake- 
Verfahren Zugangscodes ausLauschen und spmit die Autori- 
sierung des Bediengerats feststellen. Die "Oberpnifung der 
30 Zugangsrechte kann auch durch einen Workflow gesteuert 
sein. 

^ [0029] Wenn sich der Bediener gegeniiber dem HMI-Ge- 
rat beispielsweise durch eine PIN-Nummer kenntlich macht, 
kann das HMI-Oerat hieraus Benutzerrechte ableiten. Dem- 
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Betrieb konnen so koihplexe Multimedianachrichten ausge- 35 entsprechend kann kontrolliert .werdrai, welcher Benutzer 
tauscht werden. - . - - - 

[0022] Falls eine Anlage mehrere Steuerungen und An- 
triebe umfasst, ist es fur das Servicepersonal unter Umstan- 
den sehr aufwencUg, sich.. in eine bestimmte Automatisie- 
rungskomponente einzuwahlen. Daher werden dem Nutzer 
alle fiir ihn relevanten Automatisierungskomponenten auf 
der Anzeige des Mobilfunktelefons durch Symbole, Kurz- 
begriffe. oder -nummem symbolisiert. Der Benutzer kann 
dann in. die auf dem Handy visualisierte Automatisierungs- 
komponente browsen; sofern ein geeigneter Browser in das 45 
Handy geladen wurde. 

[0023] Die Visualisierung der relevanten Automatisie- 
rungskomponenten kann dahingehend verfeinert werden, 
dass dem Bediener auf dem Handy die rSiumlich aachstgele- 
gene Automatisierungskomponente auf dem Handy, bzw. 
Mobil Device graphisch angezeigt wird. Dies kann bei- 
spielsweise dadurch erfolgen, dass das Symbol der n^chst- 
gelegenen Automatisierungskomponente groBer, blinkend 
Oder andersfarbig dargestellt wurd. Das Messen der raumli- 
chen Entfemung zwischen der Automatisierungskonipo- .55 
nente und dem Handy bzw. mobilen HMI-Gerat kann durch 
ein GPS-System, Laufeeitbestinunung oder Signalschwa- 
chung erfolgen. Der Vofteil der Bestimmung der nachstgele- 
genen Automatisierungskomponente liegt darin, dass bei- 
spielsweise ein Servicemann sofort erkenneh kann, vor wel- 
cher der angezeigten Automatisierungskonaponenten er sich 
beflndet. 

[0024] . Eine AusfUhrungsform der yorliegenden Erfindung 
ermbglicht die.Untersttitzung der Funktionen bei Inbetrieb- 
nahme, Produktionsbetrieb und Servicefall durch ein Work- 
flowrManagement Dadurch werden zwischen dem Einfach- 
HMI und der Automatisierungskomponente Funktionen 
haibautomatisch oder automatisch ausgefUhrt Ein Fall einer 
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welche Anderungen an der S teuerung vomehmen darf. Dar- 
iiber hinaus kann, wenn das HMI-GerSt den Benutzer er- 
kannt hat, eine personenspezifische Defaulteinstellung im 
Userr Interface vprgenommen werden. 
[0030] ErfindungsgemaB zeichnet sich ein mobiles HMI- 
Gerat durch eine oder mehrere der folgenden Eigenschaften 
aus: 

- das Gerat kann uber Funk- oder Kabelverbindung 
.(z. B. Ethernet) an Automatisierungskomponente ge- 
koppelt werden; 

. - das Gerat hat optional Verbindung zu weiteren Ser- 
vem; , . . 

- das. GerSt entiialt Mechanismen zur Gerateidentifi- 
kation; 

- das Gerat enthait Mechanismen zur Benutzeridenti- 
fikatibn. 

[0031] Zusammenfassend stellt ein erfindungsgeinaBes 
mobiles HMI-GerSt folgende Funktionen bereit: . 

- Inbetriebnahme-Funktionen fUr die* Automatisie- 
rungskomponente; 

- Inbetriebnahme der Steuerung oder des Antriebs; 

- Applikationsinbetriebnahme (maschinenspezifische 
Emstellungen bzw. Adaption an jeweilige Maschine); 

- Nutzung im Produktionsbetrieb der Maschine; 

- Rezepturverwaltung und Rezepturwechsel (Auf- 
tragsdaten: Stiickzahl, Qualitat, weitere Produkteigen- 
schaften); . 

- Formatwechsel (Einstellung von MaschihengroBen, 
die fiir den Auftrag relevant sind); 
-r-' Darstellung von Qualitatsdaten oder Produktionsda- 
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ten; 

- Servicefall; ^ ' . 
~ Serviceanzeigen; 

- Workflowmanagement fiir Inbetriebnahme, Produk- 
tionsbetrieb (Rezepturverwaltung) und Service. . s 

[0032] Die Maschinen- bzw. die Applikationsinbetrieb- 
nahme und/oder die Maschinenumriistung und/oder Service 
kann durch gefuhrte Bedienung mit Workflows erfolgen. 
Dabei sind folgende Schritte und Merkmale denkbar: 10 

- die Steuerung ruft im Froduktionsbetxieb UmrUster 
an (ich brauche neue Daten) - Woricllow Maschine; 

- der Workflow ist auf der Steuerung oder auf dem ex-, 
temen Server hinterlegt; 15 

- die Steuerung oder der Maschinenbediener ruft den 
Workflow ab; 

- der Maschinenbediener fuhrt eine Tatigkeit gemafi 
dem Workflow aus; 

- der Maschinenbediener steuert/bearbeitet den Work- 20 
flow durch entsprechende Quitderungen; 

- der abgearbeitete Workflow kann protokolliert wer- 
den (Steuerung-ZServer). 

[0033] Die erfindungsgemaBe Identififcadon und Visuali- 25 
siehing von Automatisierungskompohenten in einer indu- 
striellen Anlage umf asst zusammenf assend einen oder nieih- 
rere der folgenden Schritte: 

- automatischer Verbindungsaufbau zwischen Auto- 30 
madsierungskomponente und mobilem Gerat; 

. - Visualisierung der rauinlich nachstgelegenen Auto- 
niatisierungskomponenten auf dem mobilen Gerat - 
Visualisierung kann durch ein graphisches Symbol 
oder Text eifolgeri; ' . 35 

- Visualisierung der fur einen Nutzer relevanten Auto- 
madsierungskomponenten (z. B. fUr einen Service- 
mann in einer Anlage); . 

- Browsen in die aulF dem. Handy visualisierte Auto- 
matisierungskomponente. 40 

[0034] In vorteilhafter Weise wird die autorisierte Bedie- 
nung von Automadsierungskompoiienten durch einen oder 
mehreren der folgenden Schritte sicheigestellt: 

* ■ 45 

- Personalisierung von mobilen HMI-Gerateri (Bin- 
dung von Bedienrechten an Gerat); 

- das Gerat erkennt den Benutzer (Benutzeridendfika- 
tion durch. Gerat), z. B. Passwort, Dongle, Memory- 
Card wie MMC-Card, Fingerabdruck; 50 
.- das Gerat hat Zugang/Zugrifif auf die Steuerung und . 
optional auf einen extemen Server. 

[0035] In jedem Fall erweist sich die Nutzung der allge- 
. mein verfUgbaren IT-Gerate, z. B. PDA, Handy s. PahnTops, 55 
etc. oder sonsdger mobiler.lT-Gerate als Einfach-HMI fiir 
Automatisierungskomponenten wie Steuerungen und Anr 
triebe als vorteilhaft. 
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1. Vorrichtung zum Bedienen und/oder Beobachten 
von Automadsierungskomfionenten mit 
einer Kommunikatipnseinrichtung zur Datenkonunu- 
nikation init den Automadsierungskomponenten insbe- 65 
sondere uber Funk und 

einer Daten verarbeitungseimichtung zur Veraibeitung 
der empfangenen und zu sendehden Daten, 



dadurcli gekennzeichnet, dass die Vorrichtung ein 
Mobilfiinktelefon, ein Personlicher Digitaler Assistent 
oder ein tragbarer Computer ist. 

2. . Vorrichtung nach Anspruch 1, wobei mit der Datenr 
verarbeitungseinrichtung die von den Automatisie- 
rungskomponenten empfangenen Daten hinsichtlich 
der raumlichen Entfemung der jeweiligen Automati- 
sierungskomponentie von dem Standort der \forrich- 
tung auswertbar sind, so dass eine nachstgelegene Au- 
. tomatisierungskomponente erkennbar ist. 

3. ^rrichtung nach Anspruch" 1 oder 2, mit einer Vi- 
suaUsi^rungseinrichtung zur Visualisierung von Auto- 
matisierungskomponenten, die mit der Vorrichtung in 
Datenkommiinikatibn stehen, mit den Automatisie- 
rungskomponenten jeweils eindeutig zugeordneten 
Symbolen oder Texten. 

4. Vorrichtung nach Anspruch 2 oder 3, wobei die 
nachstgelegene Automadsierungskomponente durch 
vorbestimmte SymboHk oder Heirvorhebung visuali- 
sierbarist. 

5. Vorrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 4, wo- 
bei mit der Kpmmunikations- und Datenverarbeitungs- 
einrichtung Multimedianachrichten verarbeitbar und 
iibertragbar sind. 

, 6; Vorrichtung nach dem Oberbegriff von Anspruch 1, 
gekennzeichnet durch eine Autorisierungseinrichtung 
zum Erfassen von Bedieneridendfikationsinformadon 

: von einem Bediener zur Feststellung von dessen Auto- 
risierung zur Bedienung der Automatisierungskompo- 
nenten. 

7. Vorrichtung nach dem Oberbegriff von Anspruch 1 
Oder nach Anspruch 6, wobei mit der Autorisierungs- 
einrichtung Bediengeratidentifikationsinformation an 
die Automatisierungskomponenten und/oder an ex- 
teme Server versendbar ist, so dass die Automatisie- 
rungskomponenten und/oder die extemen Server die 
Autbidsieiung der Vorrichtung zum Bedienen priifen 
konnen. 

8. \^rrichtung nach Anspruch 6 oder 7, wobei die Be- 
dieneridentifikationsinformation aus einem Passwort, 
einer PIN, einem Dongle, einer Memory-Card und/ 
odor einem Fingerabdruck erf assbar ist. 

9. Vorrichtung nach dem Oberbegriff von Anspruch 1, 
dadurcb gekranzeichnet; dass mit der Datenverarbei- 
tungseinrichtung Workflows fui: Inbetriebnahme, Um- 
riistung und/ckier Service von dca Automatisierungs- 
komponenten und/oder einem extemen Server abmfbar 
und/oder abarbeitbar sind. 

10. Vorrichtung nach Anspmch 9 nut einer Aiizeige- 
einrichtung zur optischen Fiihrung eines Bedieners bei 
der Abarbeitungeines Workflows. 

.11. Vorrichtung nach Anspruch 9 oder 10 mit einer 
Ein-/Ausgabeeinrichtung zur Steuerung und/oder Be- 
arbeituhg eines Workflows durch deri Bediener. 

12. Verfahren zum Bedienen und/oder Beobachten 
von Automatisierungskomponenten durch 
Konununizieren von Daten mit den Automatisiemngs- 
komponenten irisbesondere iiber Funk und . 
Verarbeiten der empfanjgenen und zu sendenden Daten, 

■ dadurch gekennzeichnet, dass von den Automatisie- 
mngskoihponenten empfangene Daten hinsichtlich der 
raumlichen Entfemung der jeweiligen Automatisie- 
ningskomponente von einem Bedienstandort ausge- 
wertet werden, so dass eine nachstgelegene Automad- 
sierungskomponente erkennbar ist. 

13. Verfahrra nach Anspruch 12, wobei Automatisie- 
mngskomponenten, nut denen Datenkommunikation 
besteht, mit jeweils eindeutig zugeordneten Symbolen 
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oiler Texten visualisiert werden. 

14. Verfahren nach Anspruch 12 oder 13, wobei die 
nachstgelegene Automatisierungskomponente durch 
vorbestimmte Symbolik oder Hervorhebung visuali- 
siert wird. 5 

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 12 bis 14, 
wobei die Daten zum Kommunizieren und Verarbeiten 
Multimedianachrichten sind. 

1 6 . Verfahren nach dem Oberbegriff von Anspruch 12, 
gekennzeichnet durch Erfassen von Bedieneridentifi- 10 
kationsinformation von einem Bediener zur Feststel- 
lung von dessen Autorisierung zur Bedienung der Au- 
tomatisierungskomponenten . 

17. Verfahren nach dem Oberbegriff von Anspruch 12 

oder nach Anspruch 16, wobei das Kommunizieren ein is ^ 
Senden von Bediengeratidentifikationsinformation an 
die Automatisierungskomponenten und/oder an ex- 
teme Server umfasst, so dass die Automatisierungs- 
komponenten und/oder die extemen Server die Autori- 
sierung zum Bedienen prUfen kdnnen. 20 

18. Verfahren nach Anspruch 16 oder 17, wobei die 
Bedieneridentifikadonsinformation aus einem Pass- 
wort, einer PIN, einem Dongle, einer Memory-Card 
und/oder einem Fingerabdruck erfasst wird. 

19. Verfahren nach dem Oberbegriff von Anspruch 12, 25 
dadurch gekennzeichnet, dass Workflows fur Inbetrieb- 
nahme, Umrustung und/oder Service von den Automa- 
dsierungskomponenten und/oder einem extemen Ser- 
ver abgerufen und/oder abgearbeitet werden^ 

20. Verfahren nach Anspruch 19, wobei ein Bediener 30 - 
bei der Abarbeitungeines Workflows insbesondere op- 
tisch gefuhrt wird. 

21 . Verfahren nach Anspruch 19 oder 20, wobei Work- 
flows durch einen Bediener gesteuert und/oder bearbei- 
tet werden. - 35 

22. Verfahren nach Anspruch 19, wobei die durch den 
Bediener durchgefiihrten Arbeitsschritte protokolliert 
werden. 



Hierzu 1 Seite(n) Zeichnungen 19 . 
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